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【無料ダウンロード資料】 

「業種・企業規模別に『営業の変革』を描く！esm(e セールスマネージャー)導入事例集 第 2弾」

を公開 
 
企業競争力向上のための CRM である esm(e セールスマネージャー)を提供するソフトブレーン株式会社（本社：

東京都中央区、代表取締役社長：豊田浩文、以下「ソフトブレーン」）は、「業種・企業規模別に『営業の変革』を 

描く！esm(e セールスマネージャー)導入事例集 第 2 弾」と題した 10 社の導入事例集を無料で公開しました。 

 

 
 

■導入事例集ダウンロードURL 

https://www.e-sales.jp/eigyo-labo/esm_casestudy_2-24181 
 

■公開の背景 

近年、企業が持続的な成長を実現するうえで、個人のスキルに頼らない組織的な営業体制の構築や、営業プロセス

の効率化を重要な課題とする動きが広がっています。その解決策として CRM/SFA ツールの活用への注目が集まる一方

で、導入検討においては「自社に適したツールか」「成果に繋がるか」といった観点で、具体的なイメージを持てず、課題が

山積したまま導入に踏み切れない企業が多いのも現状です。 

 

ソフトブレーンはこれまで、CRM/SFA「esm(e セールスマネージャー)」を中心に、5,500社を超える企業の顧客 

接点業務を IT とサービスの両面から支援してきました。こうした実績をもとに、各社の具体的な課題と解決プロセスを 

まとめた「導入事例集（第 1弾）」を昨年公開したところ、大変多くの反響をいただきました。これを受け、より多様な 

業種の成功パターンを網羅した第 2 弾を、新たに公開いたします。 

 

本事例集では、豊富な導入実績の中から、サービス、製造、小売・卸売、IT、建設、エネルギー、金融の 7 業種 

10 社様を選出しました。組織規模や業種の異なる各社の事例を通じ、直面していた課題や導入後の具体的な効果、

その活用方法に焦点を当てて紹介しています。組織的な営業体制の構築やプロセスの効率化、そして持続的な成長を

実現するために、最適なツール選定ができるよう、本事例集を活用いただきたいと考えています。 

 

 

https://www.e-sales.jp/eigyo-labo/esm_casestudy_2-24181


■導入事例集の概要 

企業名 業種/従業員規模 事例概要 

1. オザワ科学株式会社 小売・卸売業 

100〜500 人 

受注までのプロセスの見える化を実現！ 

販売/納入後のアフターサポート履歴管理で顧客接点の質向上 

2. 日鉄テクノロジー株式会社 サービス業 

500～5,000 人 

技術が強みの会社だからこそ営業改革が必要？ 

7 社統合のハードルを乗り越える、営業スキル/ノウハウの活用方法とは 

3. 株式会社プリマジェスト 製造業 

500～5,000 人 

e セールスマネージャーは「未来への可能性」！ 

案件・プロセスの「見える化」でセールスのスキルアップを実現する 

4. テクマトリックス株式会社 IT 業 

500～5,000 人 

IT ベンダーが選ぶ SFA の決め手「メイドインジャパン」！ 

「脱」エクセルで営業成果 UP！育成スピード UP！ 

5. シダックスコントラクト 

フードサービス株式会社 

飲食業 

500～5,000 人 

お客様の「課題」と「期待」を見える化！ 

顧客に向き合う「攻めの営業組織」への進化ストーリー 

6. 扶桑電通株式会社 小売・卸売業 

500～5,000 人 

チーム営業力強化！案件推進のスピード UP！ 

情報の見える化、共有で見えた営業組織の新たな可能性 

7. 太平興業株式会社 小売・卸売業 

500～5,000 人 

会議のあり方が変わる！ 

「コミュニケーションツールとしての SFA」が生み出した組織改革 

8. ジャパンホームシールド 

株式会社 

建設業 

100〜500 人 

課題解決のスピードアップで 

部門全体の営業力を底上げ！ 

9. 株式会社 Misumi エネルギー業 

500〜5000 人 

属人的な営業から脱却し、 

コロナ禍でもガス部門で過去最高販売数量を達成！ 

10. さわやか信用金庫 金融 

500〜5000 人 

案件交渉プロセスを重要資産として蓄積・共有 

お客様に利便性と満足を提供する付加価値の高い営業が可能に 

 

■導入事例集の抜粋 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■導入事例集ダウンロードURL 

https://www.e-sales.jp/eigyo-labo/esm_casestudy_2-24181 
 

 

 

https://www.e-sales.jp/eigyo-labo/esm_casestudy_2-24181


■ソフトブレーン「esm(e セールスマネージャー)」について 
ソフトブレーンは、1999 年 8 月に国内初の CRM/SFA を発売以降、 

マーケティング・セールス・アフターサービス等すべての顧客接点業務を変革

へと導くソリューションを、IT とサービスの両面で提供しています。直近では、

AI の力を活用することで、現場担当者の業務負担を軽減する新機能など

もリリースしています。 

高機能な CRM/SFA「esm(e セールスマネージャー)」を中核に、 

MA(マーケティングオートメーション)ツールの「esm marketing」、アフター

サービス向けマネジメントツール「esm service」の導入実績から得られた

顧客接点プロセスマネジメントの実践的なノウハウを持っています。それらを組み合わせた課題解決ソリューションをご提供し、お客様の

生産性の最大化に貢献できる取り組みを続けています。 

「esm(e セールスマネージャー)」は、業種、業界、規模を問わず、各企業に合った営業プロセスが設計可能です。営業プロセスの

見える化、測る化、改善を通じた「プロセスマネジメント」の実現によって、業務効率化と売上利益向上につながる仕組みを作ります。 

導入前後のコンサルティングサービスも充実しており、5,500社を超える導入実績に基づくノウハウの提供や教育、システムの定着

活用までのカスタマーサクセスサービスなどお客さまのニーズにあったサービスを提供し、定着率は 95％※となっています。 

製品詳細：https://www.e-sales.jp 

※弊社顧客支援チーム実績より 

 

■ソフトブレーン株式会社について 
会社名 ： ソフトブレーン株式会社 
所在地 ： 東京都中央区銀座 6-18-2 野村不動産銀座ビル 11階 
代表者 ： 代表取締役社長 豊田 浩文 
設立   ： 1992年 6月 17日 
URL   ： https://www.softbrain.co.jp 
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