
日頃の不便を解消！便利機能 10選
講座時間：45分

カンタン時短！

eSMベンリ機能活用講座
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PDCAの考え方

・タイムライン、ダッシュ
ボードからのコメント
・ToDo登録

・タイムラインの確認
・ダッシュボードの確認
・案件リストの確認

・活動登録
・次回ToDo、次回スケ
ジュール登録
・見て欲しい活動を
上司にコメント

・スケジュール登録
・訪問前事前情報確認

・訪問計画を一覧で確認します。

・訪問計画を立てるため、予定を
作成します。

・訪問前事前準備として、過去履歴
やお客様情報を確認します。

Plan Do ActionCheck

1 2 3 4

PDCAそれぞれのステップでベンリ機能をご紹介します。

・顧客訪問後に活動登録を行います。
・次回の訪問予定を登録します。
・訪問時の問題点等、すぐに上司へ
確認してもらいたい内容をコメント
します。

・事前準備として、部下の活動履歴
を簡単に確認できるようウォッチ
登録を行います。

・タイムラインから部下の活動を
確認します。

・案件リストや集計表等、ダッシュ
ボードを確認します。

・タイムラインや案件リスト、

集計表を確認して、気になった活動や
案件にコメントします。

・次回ToDoや次回スケジュールが
設定されていない案件に対しては
コメントを投稿した上、担当者に対し
ToDoを登録します。
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１）任意のユーザーのスケジュールを確認

⑤グループに追加する社員を選択

④グループ名を付ける

⑥決定をクリック

①ユーザー名をクリックし、
個人設定を選択

②社員グルーピング設定を
クリック

設定方法 ①

②

③

⓸

⑤

⑥

③追加をクリック

【課題】部署が異なるユーザーのスケジュールを毎回検索するのが面倒

☞ 任意のグループを設定できる

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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２）スケジュール・活動登録時の顧客
・案件の選択肢を変更

案件よりリストを表示

該当のリストの更新を
クリック

案件の選択肢として使用するを選
択

※選択中のリストには

が表示されます。

【課題】毎回過去の顧客や案件が出てくるので、登録が手間になってしまう。

☞ 好きな案件リストを指定可能

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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３）日報・活動登録の表示方法を変更する

詳細にカーソルを合わせる
ことで内容の確認が可能

文章形式での表示

表形式での表示

【課題】日報・活動内容をドリルダウンせず確認したい。必要な項目・不要な項目を精査したい。

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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３）日報・活動登録の表示方法を変更する

【課題】日報・活動内容をドリルダウンせず確認したい。必要な項目・不要な項目を精査したい。

☞ 必要な項目・不要な項目を選択可能

文章形式と表形式それぞれ
別に設定できます。

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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４）タイムラインの情報を精査

【課題】タイムラインの情報が多い。必要な情報が出てこない。

☞ タイムライン表示対象を絞り込めます

☞ 重要なものはスターを付けて後で確認可能

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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５）お知らせ通知対象を精査

【課題】プッシュ通知が鳴り止まない。お知らせ通知が多すぎて重要な情報が埋もれてしまう。

☞ お知らせ通知の対象を絞り込めます

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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６）リストを起点にタイムラインを活用

【課題】タイムラインには情報がたくさん。該当のリストの顧客（案件・名刺…）に絞ってタイムラインを見たい。

☞ タイムラインの情報を該当のリスト
の案件（顧客・名刺）に絞れる

ドラッグ＆ドロップでお気
に入り追加可能です。

今回は案件を例にしていま
すが、顧客・名刺リストで
も可能です。

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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７）チーム内で同じリストを共有

【課題】会議で使用する案件リストを全員で統一にしたい

☞ 他のユーザーが作成したリストをお
気に入り登録・確認することが可能

ドラッグ＆ドロップでお気
に入り追加可能です。

リストの保有者に設定

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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８）案件リストの表示パターンを登録

「一覧表示項目を変更」を
クリックします。

一覧表に表示させたい項目をクリックすると
グレーに塗りつぶされます。
設定完了を選択すると一覧表へ反映完了です。

【課題】案件リストによって確認したい項目が異なる

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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新規作成をクリックします。

全9パターン登録可能です。
表示パターンの切り替えはプルダウンより行います。
一度表示パターンを切り替えると画面遷移しても次回
以降同じ表示パターンが適用されます。

表示パターン名を入力して、
登録をクリックします。

８）案件リストの表示パターンを登録
Plan Do ActionCheck

1 2 3 4
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９）関連案件登録

【課題】複数の異なる案件の活動履歴を一気に見たい！

☞ 複数の案件の履歴を一気に確認

案件Aの活動履歴

案件Bの活動履歴

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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９）関連案件登録

☞ 紐づいている案件は関連案件より確認可能

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4



15© SOFTBRAIN Co.,Ltd.

10）案件に関して一部の人にだけメッセージ

☞ 案件を紐付けてメッセージ送信可能

【課題】案件に関して一部の人にだけ連絡したい。タイムラインだと全て公開になってしまう…

案件が紐づきます。
To Cc  Bccの指定ができます。

案件を紐づけないメッセージは
こちらから送信可能！

Plan Do ActionCheck
1 2 3 4
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活用支援サイトのご紹介
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活用支援サイトのご紹介
説明

eセールスマネージャーの操作説明/動画、活用事例等、業務に有効な情報集めて
おります。是非、チェックしてください！

https://www.e-sales-support.jp/app/home/p/1
eセールス サポート で検索下さい！
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動画コンテンツのご紹介
説明

「動画で学ぶ」から

操作動画が確認できます



ご清聴ありがとうございました。

アンケート回答にご協力をお願いいたします。

退出ボタンを押すとご意見ご感想をご記入いただけます。

今後の参考とさせていただきますので、ご記入いただけると幸いです。

カンタン時短！

eSMベンリ機能活用講座


