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運用イメージ
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名刺OCR機能とは

スマートフォンで
名刺画像を撮影

一時的なデータであるため、
最小限の項目の入力だけでOKです
また、OCRによる自動入力で、
ユーザの入力の負荷を軽減します

名刺OCR機能とは、名刺の画像から即時でeSM内で利用ができる名刺データ（一時取込名刺）を
作成する機能です。
一時取込名刺はOCR(光学文字認識)による項目の自動入力機能を備えており、
営業マンの名刺登録における負担を軽減することが可能です。
また、一時取込名刺のデータは、名刺情報取込機能によって名刺シートとして作成することが
できます。

一時取込名刺画面 名刺シート画面

データ化中

データ化中
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名刺OCR機能とは

名刺OCRサーバ

名刺OCR機能では、OCR処理を行う専用のサーバ(名刺OCRサーバ)に名刺画像を送信することで、
文字認識を行います。
また、名刺OCRサーバに送信された名刺画像は、文字認識データを返信した後にサーバ上から
破棄される仕組みとなっております。

名刺画像をOCRサーバへ送信

顧客名:顧客株式会社
氏名：名刺太郎
郵便番号：……

文字データを返信

名刺画像はOCRサーバでの文字認識の
後、サーバ上から削除されます



6© 2020 SOFTBRAIN Co.,Ltd.

ご利用の前に…

■事前準備について
クラウド版をご利用の場合は事前準備は不要となります。
オンプレミス版をご利用の場合、設定切替やご利用手続きが必要になるケースが
ございますので、一度お問い合わせください。
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名刺OCR機能①

②登録すると
当日面談者に反映

①スマートフォンで
名刺画像を撮影

一時取込名刺登録画面

撮影した名刺画像から、
項目に値を自動入力されます

一時的なデータであるため、
最小限の項目の入力だけでOKです

データ化中

○運用イメージ：活動登録時（一時取込名刺登録～参照）
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名刺OCR機能②

追加した一時取込名刺は
名刺シートと同様に使用することが可能です

リンクのある箇所では、
詳細画面に遷移することも
可能です

一時取込名刺詳細画面

データ化中

○運用イメージ：活動登録時（一時取込名刺登録～参照）
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活動の当日面談者選択時に登録した
一時取込名刺は「取り込み名刺情報一覧」画面での
マッチングを行うことができます
また、最低限の項目のみで登録した一時取込名刺に
正確なデータや不足しているデータを入力する
フェーズにすることで、社内でのピールオフ
（作業代行）といった運用も可能です
名刺デジタル化機能と連携することで、データ入力
をアウトソーシングすることが可能です

名刺OCR機能③

○運用イメージ：活動登録時（データ補正）
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名刺OCR機能④

マッチングをすることで、活動シート等との紐づきは
そのままで一時取込名刺を名刺シートにすることが
できます

名刺シート一時取込名刺

③マッチングにより、名刺シートに変更

データ化中

○運用イメージ：活動登録時（データ補正）
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02 名刺取込み設定
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名刺取込み設定
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【管理者】名刺情報取込み設定①

「有効化」
こちらにチェックを入れることで
[名刺OCR]及び[名刺デジタル化]が
ご利用になれます

「取り込み方法」
アップロードしたデータをそのまま登録
する(次ページ参照)か、一時保留して確認
してから登録するかを選択します

「名刺デジタル化画像の自動削除条件」
スマートフォンで取込んだ名刺画像を
削除する条件の設定になります

「一時取り込み名刺登録画像の初期設定」
スマートフォンの一時取り込み名刺画面での
初期値の設定になります

「デフォルトの顧客名/名刺氏名」
顧客名または名刺氏名が入力されていない
場合の初期値の設定になります

名刺情報を取込むための設定を行います。(外部から取得した名刺情報を一時保存する場合)
■顧客の設定＞名刺項目の変更＞名刺取り込み
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【管理者】名刺情報取込み設定②

最後に「設定完了」で
設定情報を保存します

「姓と名の区切り文字」
名刺を作成する際に取り込まれた名前をルール
に沿って作成します

こちらをしっかりルール化しないと、
手で入力する際にはスペースがないのに、
取り込んだ情報はスペースがあることで、
情報が2重になったりするので、
ご確認いただきたい点となります

名刺情報を取込むための設定を行います。(外部から取得した名刺情報を一時保存する場合)
■顧客の設定＞名刺項目の変更＞名刺取り込み
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【管理者】名刺情報取込み設定③

名刺情報を一時保留せずそのまま登録する場合、以下の画面が出てきますので
各設定を行う必要がございます。

「顧客マッチングキー項目」
顧客をどの項目でマッチングをかけるか
という設定項目です

「名刺マッチングキー項目」
名刺をどの項目でマッチングをかけるか
という設定項目です

「取り込みリストの選択」
顧客、名刺が新規に作成された際に、どの
リストに登録するかという設定になります

「受取人リストの選択」
名刺が更新された際に名刺の受取人に指定
されている社員のリストに登録するかと
いう設定です
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名刺シートの設定確認
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【管理者】名刺シート設定

「添付画像」が登録可になっていない
と、取込んだ画像が名刺登録の際に
保存されません

「添付画像」項目が使用可になっているか、確認します。

■顧客の設定＞名刺項目の変更＞名刺項目
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名刺OCR機能利用権限の設定
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【管理者】名刺取込み権限設定
「名刺取込み権限」設定をロール設定画面より行なってください。

■システムの設定＞利用機能の制限

「名刺情報取り込み」・・・
一時保存(※)の確認・編集と
名刺登録ができる権限ロール

「名刺デジタル化機能」
BizCardからデータを
アップロードできる権限ロール
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【管理者】利用社員に名刺取り込み権限の付与

※社員全員に付与する場合は、インポート機能を利用して、一括付与も可能です。
別冊「管理者マニュアルーインポート編-」をご参照ください。

【マニュアルは下記活用支援サイトよりダウンロードいただけます。】
https://www.e-sales-success.jp/guide/remix/web/knowledge1411.html

「名刺取込み権限」ロールを社員シートより追加してください。

■自社の設定＞部署・社員のメンテナンス＞部署＞社員名
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名刺情報取り込み権限設定
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名刺情報取り込み権限設定①

｢名刺項目の変更｣を選択します

1

サブメニューの
[名刺取り込み]を選択します

2

3

編集権限を付与する社員の
[名刺情報取り込み権限]のセルを
選択します

各社員の取り込み名刺情報を編集することができる社員を設定します。
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名刺情報取り込み権限設定①

社員を選択して[<<選択]を
クリックします

1

※左のボックスから社員を選択して
[削除>>]を選択すると、選択した社員の
権限を外すことができます。

[設定完了]をクリックします

2
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スマートフォンでの名刺データ読込み

一時取込名刺とは…？ 名刺OCRで読み込んで仮登録された名刺データの事です。
名刺データとして登録するには、
P29の「一時取込名刺を名刺シートとして取り込む方法」が必要です。
（もしくはP37の「名刺データのマッチング」）
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一時取込名刺の登録方法①

一時取込名刺登録画面では、画像をOCRした実行結果が自動で入力されます。
名刺を使用したいときに登録ができるように、SP版の名刺選択画面で名刺が登録できる
ように仕様変更しております。

名刺検索画面名刺選択画面

一時取込名刺はSP版アプリの名刺検索画面と
活動とスケジュールの当日面談者選択画面、
ToDoの客先担当者選択画面で登録ができます
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一時取込名刺の登録方法②
一時取込名刺登録画面では、画像をOCRした実行結果が自動で入力されます。
名刺を使用したいときに登録ができるように、SP版の名刺選択画面で名刺が登録できる
ように仕様変更しております。
※Ver2 R1.0.19.0以降をご利用の場合は、複数枚の名刺を連続で撮影して取り込みできます。

名刺登録アイコンを選択すると、
「名刺登録ポップアップ」が
表示され、名刺の登録方法を
選択できます

「撮影して追加」もしくは「アルバムから追
加」を選択した場合、カメラまたはアルバム
が起動し、一時取込名刺の登録画面に
遷移できます
※「手入力で追加」を選択した場合、
既存の名刺シート登録の動作をします

撮影した名刺画像から、
項目に値を自動入力されます
顧客はテキスト入力可能な為、
検索等の操作は不要です
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一時取込名刺の使用方法①
一時取込名刺は名刺シートと同様にスケジュール、ToDo、活動、当日面談者で
紐付けが可能です。
タイムライン投稿や、次回スケジュールへの引き継ぎなど、名刺シートと同様に
表示・参照が可能です。

スケジュール、ToDo、活動、
コンタクト先で一時取込名刺を紐付け、
表示が可能です

名刺データは「一時取込」タブから選択が可能です

名刺登録・一時名刺登録を
行うと、自動で当日面談者
に反映されます

当日面談者選択画面
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一時取込名刺の使用方法②
一時取込名刺は名刺シートと同様にスケジュール、ToDo、活動、当日面談者で
紐付けが可能です。
タイムライン投稿や、次回スケジュールへの引き継ぎなど、名刺シートと同様に
表示・参照が可能です。

スケジュールや活動に紐づいた一時取込名刺
もタイムラインに表示可能です
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一時取込名刺を名刺シートとして取り込む方法①

一時取込名刺は「名刺情報取り込み一覧」画面でのマッチングを経て、
名刺シートに変更されます。
スケジュールや活動に紐づけた一時取込名刺は、マッチングの操作により名刺シートに
置き換わります。

スマートフォンで名刺画像を撮影

一時取込名刺登録画面 一時取込名刺詳細画面

データ化中
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一時取込名刺を名刺シートとして取り込む方法②

一時取込名刺は「名刺情報取り込み一覧」画面でのマッチングを経て、
名刺シートに変更されます。
スケジュールや活動に紐づけた一時取込名刺は、マッチングの操作により名刺シートに
置き換わります。

一時取込名刺は、取り込み名刺情報
一覧画面で管理されます
マッチングにより顧客紐付けや
名刺登録が行えます

マッチングによって一時取込名刺は
名刺データとして本登録されます
※活動などに紐づけた一時取込名刺
は、マッチングにより名刺シートに
置き換わります

一時取込名刺詳細画面

データ化中
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名刺デジタル化機能「Bizcard」との連携① オプション
（別途契約が必要）

名刺デジタル化サービスと連携することで、一取込名刺のデータの補正を
アウトソーシングできます。
また名刺デジタル化サービスでデータ補正をしている間はマッチングによる取り込みは
できなくなります。

一時取込名刺登録画面

一時取込名刺登録画面で、
「名刺デジタル化」項目で「する」を
選択した場合、名刺デジタル化
サービスと連携が可能です

「名刺デジタル化」でオペレータに
よる入力が完了すると、
一時取込名刺は「名刺デジタル化」で
入力されたデータで上書きされます

名刺デジタル化
サービス一時取込名刺詳細画面

「名刺デジタル化」の最中は
一時取込名刺に「データ化中」
と表示されます

データ化中
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名刺デジタル化機能「Bizcard」との連携② オプション
（別途契約が必要）

一時取込名刺詳細画面

データ化中

名刺デジタル化サービスと連携することで、一取込名刺のデータの補正を
アウトソーシングできます。
また名刺デジタル化サービスでデータ補正をしている間はマッチングによる取り込みは
できなくなります。
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名刺デジタル化機能「BizCard」を並用した場合、名刺データの導線

BizCardアプリ、SP版名刺デジタル化機能を利用する際に、
アップロードと同時に即時利用可能な一時取込名刺を作成することができるようになります。
SP版名刺登録の導線と異なり、一時取取込名刺は登録画面を介さずに自動追加されます。

名刺OCRサーバ

名刺デジタル化サービス

②名刺OCRサーバによって、
即時でデータ化を行い入力を補助されます

③人の手による入力補正で、
名刺OCRサーバで自動入力
できなかったデータを補正されます

①アップロードと同時に、
「取り込み名刺情報一覧」に
名刺データを作成されます
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PC版での利用方法①

PC版eSMにおいても、名刺シートと同様に一時取込名刺の紐付け、
参照を行うことが可能です。

紐づける名刺を検索するフォームでは、
一時取込名刺を簡易検索や詳細検索で
検索・選択可能です
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PC版での利用方法②

各種詳細画面においても紐づいた
一時取込名刺の表示が可能です

PC版eSMにおいても、名刺シートと同様に一時取込名刺の紐付け、
参照を行うことが可能です。
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03 取込みデータをeセールスマネージャーに
登録する
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名刺データのマッチング（PC版のみ）

アップロード内容を確認し、画面下部の「マッチング開始」ボタンを押すと、
eセールスマネージャーの顧客シートと名刺シートの情報マッチングを開始します。

「登録データの選択」
名刺情報を登録したいデータに
チェックを入れます

「マッチング開始」
登録画面に進みます

「マッチングキーの選択」
名刺情報が新規データか、
更新データかを判断するための
マッチングキーを選択します
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名刺マッチングデータの確認

マッチング内容を確認し、画面下部の「一括登録開始」ボタンを押します。

「リストの選択」
名刺登録した名刺データをリスト
に追加することが可能です

「一括登録開始」
名刺データの登録が
始まります

※顧客シートがないものは、顧客シート、名刺シート共に新規登録します。

※顧客シート、名刺シート同一の場合、新規登録または上書き登録の選択ができます。
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取込みデータの修正①「名刺情報が間違っている場合」

取り込みデータ登録前に修正します。

修正したい名刺氏名を選択します

1
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取込みデータの修正②「名刺情報が間違っている場合」

修正したい部分を入力して、修正し「変更」を選択すると、
登録前データが修正されます。

1

2
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顧客の紐付け先変更①「顧客名が間違っている場合」

顧客名が間違って取り込まれている場合、該当データにチェックを入れ
マッチング開始を選択します。

1

２

３
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顧客の紐付け先変更②「顧客名が間違っている場合」

変更を選択します。
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顧客の紐付け先変更③「顧客名が間違っている場合」

名刺の顧客登録先を検索します。

顧客名や名刺氏名など、
見つけやすい項目から検索します

1

２
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顧客の紐付け先変更④「顧客名が間違っている場合」

※１

※２

※３

※１ 顧客名が選択されたものでマッチングされ、選択した顧客の下に名刺データが新しく登録されます。

※２ 顧客名、名刺名が選択されたものでマッチングされ、名刺の変更部分が上書きされます。

※３ 顧客名がeセールスマネージャー上になかった場合に選択します。顧客、名刺共に新規登録されます。

新規登録を選択すると、顧客名に登録されます。
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顧客の紐付け先変更⑤「顧客名が間違っている場合」

顧客名へ登録完了です。
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受取人一括変更①「名刺の受取人を変更する場合」

全て選択を選択すると
一括で全件選択できます

1

３

２

取り込みデータの受取人を一括で登録変更できます。
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受取人一括変更②「名刺の受取人を変更する場合」

社員名を選択すると
選択社員へ移動します

２

選択するとタブが開き
グループ選択ができます

３

グループより受取人を検索し、選択社員へ追加します。

1
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受取人一括変更③「名刺の受取人を変更する場合」

一括で受取人へ登録されました。
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名刺登録データの確認

名刺リストにて名刺データが登録されていることを確認します。

「名刺リスト」
追加先に選んだ名刺リスト
より、取込んだ情報の確認が
可能です
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名刺OCR機能と、名刺デジタル化サービスの違い

機能・サービス 特徴
データ化されるまで

の時間
コスト データ精度

名刺OCR機能
eSMのパッケージ標準機能のた
めライセンスがあれば無償提供

○
即時

○
無料

△
スキャナやスマホのカメラに依存

名刺デジタル化

外注先(レゴリス社)に名刺画像
を飛ばして人の目で精査しパン
チャーさんがデータを打ち直す
有償サービス

△
数時間～翌営業日中

△
有償

○
人の目でチェックするので

ほぼ100%

名刺OCR機能+
名刺デジタル化

OCRで即時データ化しつつ、
有償サービスも一緒に実施する
組み合わせパターン
(デジタル化の契約をしてもOCR
だけ使うことは可能)

○
OCRは即時

△
有償

○
OCR後に人の目でチェックし

ほぼ100%

一時取り込み状態

名刺画像

(名刺デジタル化の
契約あり)

(名刺デジタル化の
契約あり)

パンチャー

(名刺デジタル化の契約なし or
契約ありでもOCRだけにすることは可能です)

(名刺デジタル化の契約なし or
契約ありでも名刺デジタル化権限を
外すことでOCRだけにする
ことは可能です)

名刺デジタル化
サービス

人の目で
チェック＋
入力補正有

名刺画像

スキャナーで名刺を取り込み スマートフォンで名刺画像を撮影
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活用支援サイトのご紹介
eセールスマネージャーの操作説明/動画、活用事例等、業務に有効な情報集めて
おります。是非、チェックしてください！

https://www.e-sales-success.jp/guide/remix/web/index.html

で検索下さい！
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